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Moció que presenta el Grup Municipal d’ERC d’Arenys  de Munt per a la seva 
aprovació en el proper Ple Ordinari. 

 
 

MOCIÓ PER A POTENCIAR L’ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA A  
L’AJUNTAMENT D’ARENYS DE MUNT  

 
 
Atès que a l’ajuntament d’Arenys de Munt ens hem manifestat sovint a favor 
d’oferir un millor servei als ciutadans mitjançant l’ús de les noves tecnologies i ja 
hem avançat en els projectes d’administració electrònica. 
 
Vist que el lloc d’internet oficial de l’ajuntament d’Arenys de Munt ja té activats 
parcialment 12 tràmits relacionats amb Serveis Tècnics i Via Pública, 7 tràmits de 
Serveis Generals i 1 tràmit d’Economia, i un formulari per enviar consultes, 
queixes i opinions. 
 
Vist que molts d’aquests tràmits encara han de finalitzar amb el lliurament 
presencial del document a l’ajuntament per part del veí d’Arenys de Munt. 
 
Atès que el Consorci Administració Oberta de Catalunya ofereix als ajuntaments 
un mòdul de gestió municipal de sol·licituds i tràmits per Internet integrat a la 
plataforma del Consorci AOC, conegut com e-TRAM, que fa possible que els 
ciutadans a qualsevol lloc i en qualsevol moment puguin iniciar i formalitzar 
qualsevol sol·licitud, a més de consultar l'estat i el contingut del seus tràmits. 
 
Atès que l'accés a l'e-TRAM es fa des del web de l'ajuntament i que cada 
ajuntament pot seleccionar els tràmits que més l'interessen per poder 
autogestionar l’oferta de serveis que donarà al ciutadans. 
 
Atès que incorporar l’e-TRAM a l’actual lloc d’internet oficial de l’ajuntament 
d’Arenys de Munt no requereix fer cap inversió en equipaments i programari. 
 
En relació als antecedents exposats, els Regidors i la Regidora del Grup 
Municipal d’ERC proposem al ple de l’Ajuntament l’a dopció dels acords 
següents : 
 

1. Que l’ajuntament d’Arenys de Munt incorpori aquest mòdul de sol·licituds i 
tràmits e-TRAM per tal que els vilatans puguin formalitzar sol·licituds a 
qualsevol hora i sense haver-se de desplaçar a les oficines municipals. 

 
2. Fer arribar aquest acord al Consorci Administració Oberta de Catalunya. 

 
 
No obstant això, el Ple acordarà el que estimi més convenient. 
 
Arenys de Munt, 28 de gener de 2009 
 

IL·LUSTRÍSSIM SR. ALCALDE DE L’AJUNTAMENT D’ARENYS DE MUNT 
 


